Руководителю ________________________

от__________________________________

проживающего по адресу: ______________

к./тел.:_______________________________

14.12.2015 г. в Вашем магазине,  расположенном по адресу:_______________, я приобрел ноутбук ___________________по цене ________________рублей, в ходе эксплуатации в товаре был выявлен дефект в виде: ____________________. В связи с чем, товар был передан в сервисный центр на гарантийный ремонт.

Так как  данный товар не входит  в Перечень товаров длительного пользования на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, на основании ст. 20 Закона «О защите прав потребителей»,






ПРОШУ:

Безвозмездно предоставить на период ремонта  ноутбук, обладающий такими же  потребительскими свойствами, как тот, что передан на гарантийный ремонт.

«______» ____________

                                               __________________ 

